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RESOLUCAO SMF N° 2643 DE 01 DE DEZEMBRO DE 2010

Estabelece os critérios de avaliacdo de
desempenho das areas e servidores da
Secretaria Municipal de Fazenda, conforme
Acordo de Resultados assinado com o
Municipio do Rio de Janeiro, para o ano de
2010.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA no uso das atribuicbes que lhe s&o

conferidas pela legislacdo em vigor;

CONSIDERANDO a edicdo do Decreto n° 32.214 de 04 de maio de 2010;

CONSIDERANDO a assinatura do Acordo de Resultados celebrado entre o Municipio
do Rio de Janeiro e a Secretaria Municipal de Fazenda, tendo como interveniente a

Secretaria Municipal da Casa Civil, para o ano de 2010;

RESOLVE:

DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO

Art. 1° Fica regulamentada, através da presente Resolucdo, a distribuicdo da parcela
de gratificacdo variavel definida no Acordo de Resultados firmado entre a Secretaria
Municipal de Fazenda e o Municipio do Rio de Janeiro, estabelecendo as metas e
critérios acordados entre a titular da pasta e os gestores dos 6rgaos fazendarios para o
ano de 2010.

§ 1° Os critérios a seguir discriminados sdo validos para distribuicdo dos resultados
atingidos, sejam eles quaisquer, conforme estabelecido no Acordo de Resultados
firmado com o Municipio.

§ 2° Fardo jus a gratificagdo a que se refere esta Resolucdo os servidores lotados na

Secretaria de Fazenda que tenham completado, pelo menos, 3 (trés) quartos de efetivo
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exercicio no cargo, funcdo ou geréncia antes do seu afastamento, admissdo ou
licenciamento.
§ 3° A gratificacdo variavel constitui-se em parcela autbnoma, ndo podendo servir de
base de calculo para gratificacdes por regime especial de trabalho, adicionais de tempo
de servico, ou qualquer outra vantagem pecuniaria.
§ 4° A gratificacao variavel de que trata esta Resolug&o sera percebida pelo servidor no
orgéo fazendéario no qual o mesmo estiver lotado ao final do periodo de avaliagédo de
desempenho, nos termos deste artigo, independentemente de seu 6érgao de origem.

DAS DEFINICOES DOS TERMOS DESTA RESOLUCAO

Art. 2° Para fins desta Resolugao séo considerados:

« Periodo de Avaliacdo de Desempenho: 1.0 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2010;

« Gestores: Subsecretarios, Superintendentes, Assessores-chefe da Comunicacéo
Social e Captacao de Recursos, Presidente do Conselho de Contribuintes, Ouvidora e
Chefe de Gabinete;

« Metas Setoriais: metas acordadas entre a Secretaria de Fazenda e os gestores de
cada area, com a descricdo dos critérios para distribuicdo da gratificacéo variavel da
area ou orgao fazendario correspondente;

- Area ou Orgdo Fazendario: Gabinete da Secretaria, Subsecretaria de Gestéo,
Subsecretaria de Tributacdo e Fiscalizacdo, Superintendéncia do Tesouro Municipal,
Superintendéncia de Orcamento, Superintendéncia de Patriménio Municipal,
Assessoria de Comunicacgéo Social, Ouvidoria, Assessoria de Captacdo de Recursos e
Conselho de Contribuintes;

- Gratificacdo-base: Remuneracao referente a nota alcancada pela SMF no Acordo de
Resultados celebrado com o Municipio, obtida pela razdo entre 0 montante variavel a
ser distribuido e a folha base da Secretaria;

« Custo de area: Valor total da folha salarial dos servidores lotados na respectiva area
ou Orgao fazendario, e conforme estabelecido no art 1° desta Resolucao;

« Remuneracédo dos Gestores: somatoério das remuneracdes dos gestores fazendarios,

de acordo com as notas ajustadas de suas respectivas areas.
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DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS AREAS FAZENDARIAS

Art. 3° Os critérios para mensuracao do desempenho de cada area ou 6rgao fazendario
foram acordados com a titular da pasta e estdo descritos no Anexo | da presente
Resolucao.

§ 1° Dependendo do desempenho de cada area, sera atribuida nota que podera variar
entre 1 (abaixo das expectativas) e 5 (acima das expectativas), sendo calculada como
a média ponderada do peso de cada meta por sua respectiva nota.

§ 2° A Secretaria Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% nas
notas atingidas por cada area, utilizando critérios tais como a participacdo direta nas
metas da SMF estabelecidas no Acordo de Resultados com o Municipio (“Nota
Ajustada” — NotaAj). A fim de manutencdo da transparéncia no processo, as notas
ajustadas serdo anunciadas aos gestores no prazo de até 3 (trés) meses apos o final
do periodo de avaliacéo.

§ 3° O percentual a receber de cada 6rgao fazendario (i) serd a média ponderada de
sua Nota Ajustada por seu respectivo custo, de tal forma que:

Notadf * Custs’
> [Notad' *Custa' ]

= % da gratificacéo variavel da SMF distribuido a area “i”

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO GERAIS E DOS GESTORES

Art. 4° Os servidores lotados nos 6rgaos fazendarios poderao ser contemplados com a
gratificacdo de que trata esta Resolucédo, nas condi¢cdes do Decreto n°® 32.214 de 04 de
maio de 2010.

§ 1° A titular da pasta receberd a gratificacdo-base da SMF; os demais gestores
receberdo a gratificacdo referente a nota ajustada de suas respectivas areas. A
Secretéaria Municipal de Fazenda podera aplicar fator de ajuste de até 20% nas notas
dos mesmos, através de critérios tais como desempenho, criatividade da proposta de
avaliacdo, dentre outros, alterando suas remunerac¢des de maneira correspondente.

§ 2° A remuneracao dos gestores, referente a nota ajustada de suas areas, conforme

definido nos arts. 2° e 3° desta Resolucao, sera utilizada para propiciar a redistribuicdo
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dos valores de gratificacdo variavel dos mesmos, caso haja a aplicacdo do fator de
ajuste mencionado no paragrafo anterior.
8 3° A gratificacdo variavel, regulamentada por esta Resolugdo, a que cada servidor
fara jus independe de cargo, carreira ou Se 0 mesmo ocupa ou hao cargo comissionado
ou funcao gratificada, devendo ser aplicados critérios de desempenho quantitativos e
qualitativos na avaliacéo por parte de cada gestor.
8 4° A remuneracdo basica que deve ser esperada para todos os servidores é de 0,5
salario, valor referente a parcela fixa definida no Decreto n® 32.214 de 04 de maio de
2010, e que nao € objeto desta Resolucao.
8§ 5° Agueles servidores com desempenhos diferenciados poderdo receber até 2
salarios, somadas as parcelas fixa e variavel de gratificacdo, sendo vedada a
distribuicdo equanime de valores aos servidores de cada area fazendaria.

DOS CRITERIOS DE AVALIACAO INDIVIDUAL DE CADA SERVI DOR

Art. 5° Os gestores deverdo obedecer a critérios quantitativos e qualitativos na
avaliacao individual de gerentes e servidores ligados a suas areas, sendo comum a
todos aqueles lotados na SMF indicadores de comprometimento e
produtividade/performance. Estes sdo compreendidos, dentre outros, de mensuragdes
quanto a:

| — Comprometimento

* Assiduidade

« Cumprimento de prazos estabelecidos

* Iniciativa

« Auxilio no trabalho dos servidores de sua Area

[l — Produtividade/Performance

« Efetividade na solucao de problemas
» Geracgao de receita (quando aplicavel)
* Criatividade

» Organizacéao e planejamento

« Relacionamento interpessoal
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* Potencial de desenvolvimento
§ 1° O Anexo |l desta resolugéo contém dois modelos de avaliacdo, um para avaliagao
dos gerentes e outro para avaliagdo dos servidores, que poderao ser utilizados pelas
unidades administrativas da SMF. Os gestores, seus coordenadores e gerentes
poderdo escolher outros indicadores para mensuracdo do desempenho dos servidores
de suas areas.
8§ 2° Os gestores fazendarios acordaram os critérios de distribuicdo dos valores

financeiros merecidos pelos servidores de suas areas com a titular da pasta.

DO COMITE DE AVALIACAO

Art. 6° Fica criado o Comité de Avaliacdo da SMF, composto por membros a serem
indicados pela Secretaria de Fazenda.

§ 1° O Comité ficara responséavel por consolidar as avaliagdes dos gestores, podendo
sugerir mudancas na distribuicdo proposta pelos mesmos, desde que dentro dos
critérios estabelecidos pelas areas e respeitando o descrito no Decreto n° 32.214 de 04
de maio de 2010.

§ 2° As referidas avaliagbes serdo consideradas na analise do desempenho de cada
orgdo fazendario e ajudardo os gestores na defesa de suas performances e da
aplicacdo do fator de ajuste a seus 6rgaos.

§ 3° Sugere-se a adogéo dos seguintes formatos de Avaliagao:

» Avaliacdo Cruzada — através do qual uns avaliam os outros dentro de uma mesma
area (incluindo os gerentes e gestores), atribuindo-lhes Notas de 1 a 5;

* Avaliagéo Livre — avaliagOes por escrito sobre qualquer servidor (salvo sobre a chefia
imediata), estabelecendo Nota por seu desempenho que irdo variar de 1 a 5. Estas
deverdo estar plenamente justificadas, ou serdo desconsideradas. A critério do gestor,
poderdo ser anbnimas.

8 4° O Comité podera se reunir individualmente com cada gestor antes do envio das
avaliacoes finais.

§ 5° O Comité de Avaliacao fara necessariamente reunido com os gestores da SMF e a

titular da pasta para avaliagdo conjunta de seus integrantes e suas areas.
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§ 6° Previamente a reunido mencionada no paragrafo 5° deste artigo, cada gestor
fazendario devera encaminhar a titular da pasta, junto com as notas de seus
servidores, relatorio privado com descri¢cdes das atividades realizadas por suas areas,
auto-avaliacdo e seus comentérios sobre o desempenho dos demais gestores durante
o periodo de mensuracao considerado.

§ 7° Fica estabelecido o prazo maximo de 2 (dois) meses apos o final do ano de 2010
para envio de todas as avaliagfes finais a titular da pasta e de sugestdes de eventuais
alteracdes a presente resolugéo para o proximo periodo de avaliagédo (2011).

DA NOTA FINAL DE CADA SERVIDOR

Art. 7° A Nota Final individualizada de cada servidor sera definida por cada gestor
fazendario, seguindo o disposto no art. 5° da presente Resolucéo.

8§ 1° A Nota Final sera contabilizada com apenas uma casa decimal, havendo
arredondamento para baixo no caso de 10 a 49 centésimos, ou para cima quando entre
50 e 99 centésimos.

§ 2° Em fungédo da Nota Final alcancada por cada servidor, sua gratificagdo variavel
sera definida como proporcao da remuneracao de sua area, da forma como descrita no
art. 3° desta Resolucéo.

Art. 8° A Ouvidoria farq avaliacdes das demais areas fazendérias que contardo nos
critérios considerados pela Secretaria Municipal de Fazenda para atribuicdo das notas
finais ajustadas das mesmas.

Art. 9° A gratificacdo a que fardo jus os servidores da 32 GTIL serd estabelecida pela
iIPLAN-RIo, apés publicacdo de ato normativo do Poder Executivo.

Art. 10. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

EDUARDA CUNHA DE LA ROCQUE

D. O RIO 02.12.2010
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ANEXO | — METAS DAS AREAS FAZENDARIAS
SUBSECRETARIA DE TRIBUTAQAO E FISCALIZA(;AO
Unidade
s Valor de Data de _ L
Meta Descri¢éo Fonte de . . Peso Faixas de Avaliacao
: referéncia referéncia
medida
1 2 3 4 5
SUBTF — Subsecretario de Tributacéo e Fiscalizagdo
1. Receita
Tributaria Total Aumentar em 240
Relatério de
(excluindo o milhdes a Receita 5 R$ milhdes | 4.705*(1+IPCAe) 2009 75% 4.930 5.010 5.090 5.170 5.265
Arrecadacéo
Imposto Sobre a Tributaria
Renda e Proventos)
Implementar a Nota
Fiscal Eletronica em
todos os setores
2. Nota Fiscal de prestadores de Relatério do .
Mil _ _ 25% 0 500 1.000 1.500 2.500
Servicos Eletrénica servico, exceto sistema

pedégios, bancos e
companhias

telefbnicas
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Realizar o concurso

INDG

1. Receita do IPTU

utilizacado da
ferramenta da INDG

Aumento real da
receita do IPTU

Relatério de
arrecadacao

R$ milhdes

1.333

2009

100

1.333

1.352

1.370

Diario Oficial
para fiscais , ATE e | _ yyplicagéo
1. Concurso agentes de fazenda da Légico NE NE 50 15/02/11 30/01/11 15/01/11 30/12/10 15/12/10
da SMF homologagéo
do concurso
Capacitar pelo menos
2. Internalizar a 50% da equipe de Relatério d
elatorio da
ferramenta da planejamento na i onip " . K 2 3 4 5 7
Assessoria

1.388

1.415
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1. Mutirdo de

Fazer 222 processos

de vistoria constantes

Contagem de
processos de

Correspondéncias
extraordinérias da
COsIP

Enviar todas as
correspondéncias
extraordinarias

Contagem de
cartas

emitidas

UNID

33,33

154

164

174

184

UNID 33,33 172 182 192 202 222
vistorias em relatério do vistorias
SICOP (pendéncias) saneados
Cassacao de Contagem de
2. Isengbes = rocessos de
- Sene concessdes de | P - UNID _ _ 33,33 140 148 156 165 182
indevidas isencdes indevidas Isencao
concluidos
5 Manter o nivel de Relatério
3.Solugdode | | ico de processos | 4180 - UNID 5.038 2009 33,33 4.282 4534 4.786 5.038 5.542
processos
normal SICOP

1.

204
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a partir de 1980

1. Solugédo do
passivo

de 1980

Reducao das
pendéncias de
resolugéo processual
do setor

processos

Relatério do
DCP

UNID

3.500

2009

100

2.990

2.860

2.730

2.600

2.

Correspondéncias Enviar todas as Contagem de

extraordinarias do correspondéncias cartas UNID _ _ 33,33 645 680 715 750 820

Decreto 28247 — extraordinarias emitidas

SUBPC
3. Inserir no DCP Inserir no DCP todos
. Contagem de

todos os processos 0S processos a partir UNID 33,33 2.710 2.869 3.029 3.188 3.507

2.340

10
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Dever4d ser
entregue ao
Batimento do | pp um
cadastro de | arquivo
logradouros. S80 | contendo os
1. Batimento do cerda  de 1300 | ¢ e suas L
fatmento 0 Logico NE 3 50 15/02/11 30/01/11 15/01/11 30/12/10 30/11/10
logradouros que n&o informacdes
logradouros existem na base GEO | para que os
mas estao O | Jogradouros
DBOLOG possam ser
incluidos na
base GEO
Manutencdo do nivel Relatério
2. Solugdo de a
% de solugéo de 4180 - UNID 5.020 2010 50 4.267 4.518 4.769 5.020 5.522
Processos processos do primeiro SICOP

semestre de 2010

11
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Medir a quantidade de

1. Saneamento de

processos

cartorios de Rl o

sistema

Saneamento de 900
processos de ClI -
Comunicado Interno
(processo internos)
entre agosto e
novembro, sem
prejuizo das tarefas

normais

Contagem
dos

concluidos

UNID

700

740

780

820

1. Solugdo do Contagem
passivo de | Processos deinclusdo | ,q UNID 540 2009 50 850 900 950 1.000 1.100
processos predial solucionados concluidos
Colocar em producao .
2.  Implantar o Informacao
em todos os 11 . UNID _ _ 50 7 8 9 10 11
MCRI do sistema

900

12
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2. Alteracéo de
proprietario e de
endereco de

correspondéncia

1. Receita do ISS

Digitar todas as
alteracGes de
proprietario e de
endereco de
correspondéncia que
derem entrada aqui
no prédio até 30 de
novembro

Medir o aumento real
da receita do ISS

Numero de alteragées
efetuadas / solicitadas

Relatério de
arrecadacao

%

R$ milhdes

2.898

2009

2.898

2.950

3.000

3.050

100

3.100

2. Nota Fiscal de

Servigos Eletronica

Implementar a Nota
Fiscal Eletrobnica em
todos os setores
prestadores de
servico, exceto
pedéagios, bancos e
companhias

telefénicas

Relatorio do sistema

MIL

500

1.000

1.500

2.500

13
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Participacao efetiva

na implantacéo,

Medir o numero de
notas por geréncia.

1. Nota Fiscal desenvolvimento, Ari
= S Relatorio - gerado  em Mi 50 70 140 280 350
Eletrdnica divulgacao e Excel analisando as
operacionalizacd0 do | notas fiscais emitidas
sistema no sistema
Andlise dos desvios
apontados pela
o ferramenta de
2. Utilizacéo da
acompanhamento. )
Ferramenta de Quantidade de
Complementar a » . UNID 50 10 11
Acompanhamento . relatérios analisados
andlise com

de Resultados

propostas de correcéo
dos desvios, quando
cabivel.

14
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Participacao efetiva na

Medir o nimero de notas

1.
Eletrnica

de Resultados

Nota  Fiscal

com propostas de
corregdo dos  desvios,
quando cabivel.

Participagdo efetiva na

implantacao,
desenvolvimento,
divulgacao e
operacionalizagdo do
sistema

analisados

Medir o nimero de notas
por geréncia.

Relatério gerado em
Excel, analisando as
notas fiscais emitidas no
sistema

Mil

106

212

318

implantac&o, por geréncia. Relatério
1. Nota Fiscal desenvolvimento,
o , ) gerado em  Excel, Mil 50 106 212 318 425
Eletrdnica divulgacao e analisando as notas
operacionalizacéo do fiscais emitidas no
sistema sistema
Andlise dos desvios
2. Utilizacdo da | apontados pela ferramenta
Ferramenta de | de acompanhamento. . o
. Quantidade de relatérios
Acompanhamento | Complementar a analise UNID 50 8 9 10 11

425

15
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2. Utilizacdo da
Ferramenta de
Acompanhamento

de Resultados

1. Nota Fiscal

Eletrbnica

Andlise dos desvios
apontados pela ferramenta
de acompanhamento.
Complementar a analise
com propostas de
corregdo  dos  desvios,
quando cabivel.

Participagdo efetiva na

implantacao,
desenvolvimento,
divulgacao e
operacionalizagdo do
sistema

Quantidade de relatérios
analisados

Medir o nimero de notas
por geréncia.

Relatério gerado em
Excel, analisando as
notas fiscais emitidas no

sistema

UNID

Mil

50

75

150

225

300

16
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2. Utilizacdo da
Ferramenta de
Acompanhamento
de Resultados

Andlise dos desvios
apontados pela ferramenta
de acompanhamento.
Complementar a analise
com propostas de
corregdo  dos  desvios,

quando cabivel.

Medir o aumento real

Quantidade de relatérios
analisados

UNID

créditos

inadimplentes do exercicio
de 2005

competéncia 2005

1. Receita de taxas advindo da receita de Relatério de arrecadacéo R$ mil 72.169 2009 33,33 72.169 72.180 72.190 72.200 72.500
taxas
N° de Langamento da TIS
2. Constituicéo de referente aos N° de langamentos UNID
14.000 2009 66,66 14.000 15.750 17.500 19.250 21.000

17
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Medir a melhoria do

Quantidade de
processos com
despacho de deciséo em
2010 / gtd processo que

1. Solugéo de N
desempenho na solugéo deram entrada durante o % ND 2009 33,33 60 70 80 90 100
processos »
de processos exercicio de 2010
(Contagem com base no
sistema do SICOP -
relatério 3110)
Participagdo  efetiva  na | \jedir o namero de notas
implantacéo, por geréncia.
2. Nota Fiscal | desenvolvimento, Ari
o . i Relatério gerado em Mil B B 66,66 0 5 10 15 20
Eletrdnica divulgacao € | Excel analisando as
operacionalizag&o do | notas fiscais emitidas no
sistema

sistema

18
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Quantidade total emitida

Notas de débito
preparadas, emitidas e no ano de referéncia,
1. Nota de Débito transmitidas, na Geréncia pelo procedimento UNID ND 2009 66,66 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
de Cobranga, seja de ISS manual e pelo
ou de taxas procedimento em lotes
Recepcdo dos processos | Quantidade total de
2. Administracdo | coletivos de langamento, | notas de lancamento
do langamento da | abertura dos processos de | recebidas da 52 Geréncia | UNID ND 2009 33,33 6.000 8.000 10.000 12.000 15.000

TIS

1. indice de

impugnacéo, prestacédo de

informacdes, etc

Resolugdo e

de Fi

scalizagdo, no ano

de referéncia

Total do nimero de

resolugéo de encaminhamento dos Saida/Total do nimero
i L % ND 2009 50 70 75 80 85 95
processos de Visto | processos de verificagdo | de Entrada de Processos
Fiscal fiscal x 100
. Resolugéo e .
2. Indice de . Total do namero de
encaminhamento dos
resolugéo de Saida/Total do numero
processos em cobranca, % ND 2009 50 70 75 80 85 95

processos em

cobranca

de  parcelamento, de
restituicdo e afins

de Entrada de Processos

x 100

19
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1. Nota Fiscal de

Servigos Eletronica

Implementar a Nota Fiscal
Eletrdnica em todos os
setores prestadores de

servigo, exceto pedéagios,
bancos e companhias

telefénicas

Relatorio do sistema

MIL

50%

500

1.000

1.500

2.500

2. Utilizagéo da
Ferramenta de
Acompanhamento
de Resultados

1. Receita do ITBI

Andlise dos desvios
apontados pela ferramenta
de acompanhamento.
Complementar a anélise
com propostas de
corregao dos desvios,
guando cabivel

Medir o aumento real da
receita do ITBI

Quantidade de relatérios
analisados

Relatério de arrecadagao

UNID

R$ mil

406.868

2009

406.868

417.912

428.956

440.000

455.000

20
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2. Implantag&o do
Novo Sistema ITBI

Colocar em produgéo o
sistema do ITBI até
30/10/2010

Légico

Até
30/12

Até
10/12

Até
10/11

1. Moras relativas
ao ICMS e IPVA
(atrasados)

Processo para
recebimento de repasse
de moras referentes ao
ICMS e IPVA

area

Apuragéo do  valor

recebido

ou

comprometimento formal

do Estado com
repasse dos valores

(o]

R$ mil

24.000

26.000

28.000

Medir a resolucéo
(andlises e emissdo de | Somatério dos impostos .
1. IPTU o ) : R$ mil
| q parecer técnico) de | impugnados, atualizado 130.000 2009 80 130.000 | 160.000 | 190.000 | 220.000 | 280.000
mpugnado
pug processos de Valor do pelo FAT (IPCA-E)
IPTU impugnado
. . Avaliacdo da
2.Projeto de Apresentacdo de projeto o
. ) apresentacao feita pela Nota NE NE 20 1 2 3 4 5
melhoria de melhoria do trabalho

30.000

32.000
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2. Metodologia de
cruzamento
DECLAN X GIA

Implantar sistematica de
trabalho de comparagao
da GIA com a Declan

Medir a melhoria do

Sim/N&o em relacéo da
implantacéo desta
sistematica de trabalho

Légico

15/2/11

30/1/11

15/1/11

30/12/10

30/11/10

1

processos sobrestados

processos no  6rgdo
04240111

1. Solugéo de desempenho na solugdo Relatério F/CIN/DDS
UNID 2.222 2009 80 2.222 2.277 2.333 2.389 2.445
processos de processos em relagao CTP 4470
ao exercicio anterior
) . Avaliacdo da
2.Projeto de Apresentacéo de projeto o
. ) apresentacao feita pela Nota NE NE 20 1 2 3 4 5
melhoria de melhoria do trabalho 3
area
Relatério do SICOP -
1. Processos )
Manter o nivel de Quantidade de
sobrestados (CET- UNID 795 2009 33,33 875 855 835 815 775




RIO

PREFEITURA

2. Processos ; = Relatério SICOP UNID 2.332
_ Medir soluggio de 2.915 2009 33,33 2478 | 2623 | 2769 | 2915
resolvidos (CET-1) processos 04240114
3. Estoque de Manter o nivel do nimero Quantidade de UNID
81 2009 33,33 96 91 86 81 71

processos (CET-2)

de processos em andlise

processos no 6rgéo
especifico
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

SUBSECRETARIA DE GESTAO

Unidade
s Valor de Data de : L
Meta Descrigéo Fonte de . . Peso Faixas de Avaliacédo
. referéncia referéncia
medida
1 2 3 4 5
SUBG — Subsecretario de Gestéo
Aumentar a receita
patrimonial 20% em
relagdo a 2009, sem
1. Aumentar a considerar os eventos | Relatorio de arrecadagéo .
, o B R$ milhdes | 54,5 2009 20 74,6 85,3 95,9 106,6 117,3
receita patrimonial | ayiraordinarios. incluindo a | €Mitido pela SPA
venda de imoéveis
autorizada pela LC
103/2009
2. Resultado dos Resultado dos indicadores Resultado médio dos UNID NE NE 16 1 ) 3 4 5
indicadores da da GRH indicadores do setor
GRH
3. Resultado dos Resultado dos indicadores Resultado médio dos UNID NE NE 16 1 2 3 4 5
indicadores da GIL da GIL indicadores do setor
4. Resultado dos Resultado dos indicadores Resultado médio d
indi esultado médio dos
indicadores do |, escritorio de gestéo de ey UNID NE NE 16 1 2 3 4 5
escritério de projetos indicadores do setor
gestao de projetos
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RIO

PREFEITURA

5. Resultado dos
indicadores da
Assessoria
Administrativa

Resultado dos indicadores
da Assessoria

Administrativa

Resultado médio dos
indicadores do setor

UNID

NE

NE

10

6. Resultado dos
indicadores da
Assessoria
Juridica e de
Licitacbes

Resultado dos indicadores
da Assessoria Juridica e
de Licitagdes

Resultado médio dos
indicadores do setor

UNID

NE

NE

10

7. Resultado dos
indicadores do
Apoio
Administrativo

Resultado dos indicadores
do Apoio Administrativo

Resultado médio dos
indicadores do setor

UNID

NE

NE

8. Resultado dos
indicadores da
Assessoria
Orcamentéria

Resultado dos indicadores
da Assessoria
Orgcamentaria

Resultado médio dos
indicadores do setor

UNID

NE

NE
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RIO

PREFEITURA

9. Resultado dos
indicadores da
Comisséo de
Licitagdo

1. Dedicagéo e
COMpPromisso com

a instituicdo

Resultado dos indicadores
da Comisséo de Licitacédo

Medir a responsabilidade e
assiduidade

Resultado médio dos
indicadores do setor

Média aritmética das
notas atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores (Secretéria,
Subsecretarios,
Assessoria da SUBTF e
Assessoria
Administrativa da SUBG)

UNID

UNID

NE

NE
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RIO

PREFEITURA

2. Conhecimento
do trabalho

Medir através de
questionario

Média aritmética das
notas atribuidas ao
indicador pelos
avaliadores
(Secretaria,
Subsecretarios,
Assessoria da SUBTF
e Assessoria
Administrativa da
SUBG)

UNID

NE

NE

15

3. Auto-
desenvolvimento

Medir através
guestionario

de

Média aritmética das
notas  atribuidas  ao
indicador pelos
avaliadores (Secretaria,
Subsecretérios,
Assessoria da SUBTF e
Assessoria
Administrativa da SUBG)

UNID

NE

NE

10
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RIO

PREFEITURA

Média aritmética das
notas atribuidas ao
indicador pelos

4. Qualidade e Medir através de ; £ i
Q - o avaliadores (Secretaria, UNID NE NE 15
produtividade guestionario Subsecretarios
Assessoria da SUBTF e
Assessoria
Administrativa da SUBG)
Média aritmética das
notas  atribuidas ao
o . 3 indicador pelos
5. Disciplina e Medir através de . -
. . avaliadores (Secretaria,
relacionamento questionario UNID NE NE 15

inter-pessoal

Subsecretarios,
Assessoria da SUBTF e
Assessoria
Administrativa da SUBG)
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RIO

PREFEITURA

Média aritmética das
notas  atribuidas ao
indicador pelos
S Medir através de | avaliadores (Secretaria,
6. Iniciativa . . UNID NE NE 15
questionario Subsecretarios,
Assessoria da SUBTF e
Assessoria
Administrativa da SUBG)
7. Dominio das
ferramentas de
edicdo de texto, o
) . Média aritmética das notas
correio eletronico e . o .
. atribuidas ao indicador | Assessoria da SUBTF e
planilhas . .
. pelos avaliadores | Assessoria UNID NE NE 15
eletronicas, . " .
_ s (Secretaria, Administrativa da SUBG)
disponibilizadas o
Subsecretarios,

pela Institui¢ao
Medir através de

questionario
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RIO

PREFEITURA

1. Documentos

Medir o percentual de
processos que sdo
despachados em relagdo

((qtd  processos que
sairam+extraviados) / qtd
processos entraram, no

1. Passivo de
processos

sendo de anos anteriores

Reduzir o saldo de
processos em 20% em
relagéo a 2009

(relatério 4180 do
SICOP)

relatério SICOP 4180

1073

2009

1226

1132

943

857

% 100,5 2009 50 100,5 101,0 101,5 102,0 103,0
despachados ao total de documentos | nesmo periodo)*100
que ddo entrada na | (elatoric 4180  do
Assessoria SICOP)
(1 - ((saldo de processos
2 Reduciio do Medir. a reducdo da | ge 2009) / (saldo de
passivo de quént'dade de Pprocessos | processos de  2010- % 32 2009 50 0,7 17 28 35 4,2
processos registrada no SICOP como extraviados)))*100

750
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RIO

PREFEITURA

Aumentar em 10% o total

de inscricdes de | Quantidade de inscricBes
2 Inscricdo em servidores em | realizadas nos
eventos/cursos de | treinamentos UNID 538 2009 20 315 360 405 450 495
cursos .
capacitagdo reduzindo as | Necessarios para cada
150 referentes ao curso de | Servidor
Direito Civil
3. Satisfacio com | Medir o grau de satisfacio | Nota do resultado da
pesquisa de nivel de UNID NE NE 30 10 20 20 .0 5o

o0 GRH

do servidor com o0 GRH

satisfagdo com o GRH
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RIO

PREFEITURA

1. Produtividade

Medir o indice de
eficiéncia do setor

(Somatério de empenhos
emitidos + liquidagdes
feitas+ atendimentos do
Faz Fécil + diligéncias
atendidas do TCM+
cotacbes de  pregos
realizadas / Somatério
de entrada de empenhos
+ entrada de liquidagGes
feitas+ pedidos do Faz
Facil + diligéncias do
TCM + cotagbes de
precos) * 100

%

90

2009

70

90,0

90,5

91,0

91,5

92,5

2. Tempo de

atendimento

Medir o Tempo médio de

atendimento

Quantidade de dias para
solucdo dos pedidos
(Média aritmética da
média de dias para
atendimento de pedido
por tipo) - Relatério do
Faz Facil

dias

31

2009

20

31

30

29

28

27
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RIO

PREFEITURA

Média do n° de
atendimentos da Gil e da
GIL1 do (Somatério do
Medir o nivel de satisfacdo | el

3. Satisfacdo do excelente com o

do cliente com o servico e o ;
cliente ¢ nivel bom) do servico e % 87,5 2010 10 87 88 89 ) 92

o atendimento do  atendimento -
Relatério  préprio do
sistema Faz Facil, por
periodo

Numero de licitagbes de
alienacdo de iméveis (LC Relatério da CPL UNID NE NE 35 1 2 3 4 6

103/2009)

1. Licitagbes de

alienacgéo
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RIO

PREFEITURA

2. indice de sucesso das
demais licitagbes

Medir o indice de sucesso das
licitagdes (licitagbes com vencedor)
em relacdo as licitagdes publicadas,
referentes as demais licitacdes
(exceto alienagGes - LC 103/2009 e
Avisos de selegédo)

Relatério da CPL

2009

3. Avisos de
selecao

Realizagdo dos avisos de
selecao prioritarios
(homologagéo)

Elaborar o boletim de

Relatério da CPL

Unid.

2009

processos

processos de D+3 para
D+2

Relatério da assessoria

1. Boletim de | acompanhamento o .
N Relatério da assessoria UNID NE NE 30 6 9 11 12 16
acompanhamento orgamentario mensal e
trimestral
Pretende-se  reduzir o
2. Liberacdo dos i 5
¢ tempo de liberagdo dos % 4 2010 40 4,0 3,8 35 3,0 2,0




RIO

PREFEITURA

Pretende-se  reduzir o
tempo de abertura dos
processos de  crédito | Relatério da assessoria % 4 2010 30 4,0 3,8 3,5 3,0 2,0
suplementar de D+3 para

D+2

Implantar a metodologia

3. Abertura dos
processos

de gestdo de projetos em

1. Metodologia de |\ < os érgdos da SMF | Relatorio do EP % NE 2009 30 50 60 70 80 90

gestéo de projetos .
com projetos em curso ou

a se iniciar em 2011

Elaboragéo da

apresentacdo mensal do

2. Apresentacdes Relatério do EP UNID 8 2009 60 6 8 10 12 15

acompanhamento dos
projetos da Secretaria
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RIO

PREFEITURA

Resultado da Pesquisa de Notas 1 a5

3. Pesquisa de o ) )
satisfagdo satisfagdo  junto  aos | Resultado da pesquisa (qualitativa)

gestores de projetos

Rever termos de
referéncia e edital de
1. Termos de | o
licitagdo dos imoveis a Relatério da CPL UNID NE NE 30 2 4 5 6 7
serem alineados pela SPA,

referéncia e edital

de licitagdo
de acordo com a LC

103/2009

Avaliagdo a ser realizada
pelos gestores (Gabinete Nota do questionario de | Notas 1a5

Chefia de Gabinete, SUBG | avaliacéo (qualitativa)
e SPA)

2. Avaliacédo
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RIO

PREFEITURA

SUPERINTENDENCIA DE PATRIMONIO

expedientes

entre saida e entrada de
expedientes

1. Receita
patrimonial Receita Patrimonial . .
) . . Sistema de Proéprios )
excluindo Excluindo Alienagbes LC Municibai R$ Milhdes 54,1 2009 30 54,1 57,1 59,9 62,8 65,0
unicipais
alienagbes LC 103/09 P
103/09
2. Receita
patrimonial de | Receita Patrimonial de | Sistema de Proprios .
] ) o R$ Milhdes 0 2009 30 0 13,7 27,5 41,2 68,8
alienagdes LC | Alienag6es da LC 103/09 Municipais
103/09
Fluxo expedientes: relagao
8. Fluxo de sicop N/A 0,94 2009 10 0.7 0.8 0.9 1 1.2
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RIO

PREFEITURA

Realizag&o dos avisos de

4. Avisos de P .
) selecdo prioritarios CEL/Préprios Unid. 25 2009 15 24 26 28 30 34
selecao
(homologagéo)
5. Publicacéo Edital o A s Até Até
Recadastramento Recadastramento e N/A N/A 30/11/2010 | 31/10/2010
Imobiliario

alienagdes LC
103/09

Alienacdes da LC 103/09

Municipais

1. Receita
patrimonial Receita Patrimonial Sistema de Proprios R% Milh a1 2009 30 541 571 . 62.8 65.0
) ) . ~ ilhdes . , J ' ' ’
excluindo Excluindo Alienag6es LC Municipais
alienagbes LC 103/09
103/09
2. Receita
. . . ; ; Sistema de Proprios
patrimonial de Receita Patrimonial de p R$ Milhdes 0 2009 30 0 13,7 27,5 41,2 68,8
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RIO

PREFEITURA

Realizag&o dos avisos de

1. Receita
patrimonial
excluindo
alienagdes LC
103/09

Receita Patrimonial
Excluindo Alienagées LC
103/09

Sistema de Proéprios

Municipais

R$ Milhdes

2009

3. Avisos de o _ .
e selecdo prioritarios CEL/Préprios Unid. 25 2009 20 24 26 28 30 34
selegdo
¢ (homologagéo)
) Homologacéo e publicacédo
4. Formularios na .
nt . dos novos formuléarios na GAP N/A N/A N/A 10 6 8 10 12 14
nterne
internet até 31/12/2010
5. Manual de Homologag&o manual de Até
GAP N/A N/A N/A 10 - - - -
processos processos 30/12/2010-
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RIO

PREFEITURA

expedientes

expedientes

2. Receita
; ; Receita Patrimonial de Sistema de Proprios
patrimonial de N e rrop R$ Milhdes 0 2009 35 0 13,7 27,5 41,2 68,8
alienagdes LC Alienacdes da LC 103/09 Municipais
103/09
Fluxo expedientes: relagéo
3. Fluxo de entre saida e entrada de SICOP N/A N/A N/A 30 0,7 0,8 0,9 1 1,2

alienacgdes LC
103/09

Alienacdes da LC 103/09

Municipais

1. Receita
patrimonial Receita Patrimonial ) .
. ) . Sistema de Proprios )
excluindo Excluindo Alienagbes LC Municioai R$ Milhdes 54,1 2009 30 54,1 57,1 59,9 62,8 65,0
unicipais
alienacgdes LC 103/09 P
103/09
2. Receita
patrimonial de Receita Patrimonial de Sistema de Proprios )
R$ Milhdes 0 2009 30 0 13,7 27,5 41,2 68,8




RIO

PREFEITURA

Fluxo expedientes: relagéo

(homologagéo)

3. Fluxo de . .
. entre saida e entrada de Relatério préprio N/A 1,16 2009 20 0,5 0,6 0,7 0,8 1
expedientes .
expedientes
4. Avisos de Realizag&o dos avisos de
selecdo selecao prioritarios CEL/Proprios Unid. 25 2009 20 24 26 28 30 34

alienagdes LC
103/09

Alienacdes da LC 103/09

Proprio

1. Receita
; ; Receita Patrimonial
patrimonial . . . Sistema de Proprios -
excluindo Excluindo Alienacdes LC Municioai R$ Milhdes 0 2009 30 0 13,7 27,5 41,2 68,8
unicipais
alienagdes LC 103/09
103/09
2. Receita
; ; Receita Patrimonial de SICOP e Relatério
patrimonial de N/A 0,95 2009 20 07 08 0,9 1 1,2
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RIO

PREFEITURA

3. Fluxo de
expedientes

Fluxo expedientes: relagéo
entre saida e entrada de
expedientes

CEL/Préprios

Unid

2009

1. Receita
patrimonial Receita Patrimonial ) .
. . . Sistema de Proprios .
excluindo Excluindo Alienagbes LC Municioai R$ Milhdes 54,1 2009 30 54,1 57,1 59,9 62,8 65,0
unicipais
alienacgdes LC 103/09 P
103/09
2. Receita
patrimonial de Receita Patrimonial de Sistema de Proprios )
. 5 . B L R$ Milhdes 0 2009 30 0 13,7 27,5 41,2 68,8
alienacgdes LC Alienacdes da LC 103/09 Municipais
103/09
Reducao do estoque de
3. Estoque da divida dos 100 maiores Sistema de Proprios ) 70,3
. o R$ Milhdes 2009 20 - - -5% -10% -15%
divida devedores (exceto BR e Municipais (31/08/2010)

Ipiranga)
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RIO

PREFEITURA

4. Maiores
pagadores

Manter estavel
adimpléncia dos 84
maiores bons pagadores
(R$ 2,5 MM / més)

Sistema de Proprios
Municipais

R$ Milhdes

2009

- 250 mil

- 200 mil

- 150 mil

- 100 mil

-0 mil

expedientes

1. Receita
; ; Receita Patrimonial
patrimonial . . 5 Sistema de Proprios -
excluindo Excluindo Alienag6es LC Municipai R$ Milhdes 54,1 2009 30 54,1 57,1 59,9 62,8 65,0
unicipais
alienagdes LC 103/09
103/09
2. Receita
patrimonial de Receita Patrimonial de Sistema de Proprios R$ Milhdes
) 5 . 5 L 0 2009 30 0 13,7 27,5 41,2 68,8
alienagdes LC Alienacdes da LC 103/09 Municipais
103/09
3. Fluxo de Fluxo expedientes: relacéo
expedientes entre saida e entrada de SICOP N/A 0,8 2009 10 0,5 0,6 0,7 0,8 1




RIO

PREFEITURA

Realizag&o dos avisos de

Proviséria

Devedores

4. Avisos de CEL/Prépri Unid 25 2009 15 24 26 28 30 34
o roprios nid.
selecso selecao prioritarios P
(homologagéo)
5. Remuneracio Avaliagbes Remuneracédo o )
Proviséria de 4 Grandes CEL/Proprios Unid. N/A N/A 15 . ! 2 3 4

alienagdes LC
103/09

Alienacdes da LC 103/09

Municipais

1. Receita
patrimonial Receita Patrimonial ) .
. . . . Sistema de Proprios -
excluindo Excluindo Alienag6es LC Municipai R$ Milhdes 54,1 2009 30 54,1 57,1 59,9 62,8 65,0
unicipais
alienagbes LC 103/09 P
103/09

2. Receita

patrimonial de Receita Patrimonial de Sistema de Proprios )
R$ Milhdes - 2009 30 0 13,7 27,5 41,2 68,8




RIO

PREFEITURA

3. Fluxo de

Fluxo expedientes: relagéo

exigéncias (medido até
15/12/10)

: SICOP N/A - - 20 0,5 0,6 0,7 0,8 1
expedientes entre saida e entrada de
expedientes
Tempo médio de

assinatura dos termos de

4. Termos de . .
L desapropriagdo sem Setor de Termos Dias - - 20 45 40 35 30 25
desapropriacédo

alienagdes LC
103/09

atraso segundo decreto n°
31.470/09

Municipais

1. Receita
patrimonial Receita Patrimonial
excluindo Excluindo Alienagbes LC Sistema de Proprios R$ Milhdes 54,1 2009 40 54,1 57,1 59,9 62,8 65,0
alienacdes LC 103/09 Municipais
103/09
2. Receita Expedicdo guias ref. a
; ; cobranga de Foros em | Sistema de Préprios
patrimonial de ¢ : R$ Milhdes N/A N/A 30 2,1 2,4 2,7 3,0 33




RIO

PREFEITURA

3. Levantamento
dos dados de
entradas para o
Sistema de
Expedicéo de

Documentos

Levantamento dos dados
de entradas para o
Sistema de Expedicao de

Documentos

GIF

N/A

N/A

N/A

30

Até
31/12/10

Até
30/11/10

Até
31/10/10
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RIO

PREFEITURA

OUVIDORIA

Capacidade de resolver

Andlise dos relatérios

estatisticos e % de

1. Solicitagdes | onfiitos % 50% 2009 25% 50% 60% 70% 80% 90%
solucionadas reclamacodes
solucionadas
) . . Avaliagdo dos demais
2. Qualidade da Capacidade de Resolugdo . Notas 1 a 5 1 2 3 4 5
L . gestores e Ouvidora o - n.a.
Ouvidoria de conflitos (qualitativa)
Geral
(Medir a Avaliag&o dos demais Notas 12 5
otasla
credibilidade da Credibilidade gestores e Ouvidora o - n.a. 25% 1 2 3 4 5
L (qualitativa)
Ouvidoria; Geral
Avaliagdo dos demais
- . ‘ ouwvid Notas 1a 5 R na 1 2 3 4 5
5 ransparéncia estores e Ouvidora e
pressupde a p 9 (qualitativa)
prética da Geral
transparéncia e Avaliagdo dos demais
imparcialidade) Notas 1 a 5 - n.a. 1 2 3 4 5

Imparcialidade

gestores e Ouvidora
Geral

(qualitativa)
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RIO

PREFEITURA

OUVIDORIA

Prevenir conflitos e sugerir

Avaliagdo dos demais

Notas 1 a5

4. Expresséo

expressar com clareza e

simplicidade

gestores e Ouvidora
Geral

(qualitativa)

3. Pro-atividade medidas de | gestores e Ouvidora o n.a. 25%
) (qualitativa)
aprimoramento Geral
Capacidade de se | Avaliagdo dos demais
Notas 1 a 5 n.a. 25%




{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

SUPERINTENDENCIA DO TESOURO MUNICIPAL

Unidade valor d Data d
alor ae ata de
Meta Descri¢éo Fonte de . . Peso Faixas de Avaliagédo
_ referéncia referéncia
medida
1 2 3 4 5
Melhorar a rentabilidade Férmula:
1. Rentabilidade do | do caixa da administracio | L(Receita financeira
Caixa da | direta  (exceto FOE), contabil da Adm. Direta) /
Administraca end icacio | (Caxa médio didrio da | % 86,70% 2009 25% 86,70% | 88,43% | 91,04% | 93,64% | 99,71%
ministragdo mantendo-se a aplicagéo
Direta em titulos publicos Adm. Direta)] / Selic
federais média anual
Reduzir 0s gastos Tarifa média unitaria
2. Tarifas de . . aga a rede
B municipais com as tarifas pag R$ 0,7565 2009 12,5% 0,7565 0,7414 0,7187 0,6960 0,6430
Arrecadagéo da rede de arrecadagéo arrecadadora de tributos
municipais
(Unidades com sistema
31 Implementar a AutoWEB implantado) /
s Informatizacs lavratura  eletronica de | (Unidades que lavram
. Informatizagéo ; 5
) €% | astos  de infraggo | utos  de infragdo), % 13,52% 2009 12,5% 1352% | 30% 60% 80% 100%
e processos
P administrativos em toda a ponderadas pelas
PCRJ, (Sistema AutoWeb) respectivas  qdes  de
autos lavrados em cada
unidade
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PREFEITURA

3. Informatizacdo
de processos

3.2 Implementar novo . Mapea- Edital de L
. Estagio de o o L Licitacdo
sistema de controle da 5 Qualitativo n.a. 25% mentode | TRinicial | TR pronto licitagdo .
. o Implementagéo ) ) concluida
divida publica rotinas publicado
Levanta- Proposta
mento de de Levanta-
; requisitos | reengenha
3.3 Implementar novo Estagio de Ainda d i d mento de
) ) . it 9 5 e ria de i
sistema financeiro Implementagéo Qualitativo n.a. 25% néo s . requisitos R inicia
iniciado negocio rotinas de sistema inicia
concluido | concluida | concluido
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

ASSESSORIA DE CAPTAGCAO DE RECURSOS

Unidade
. Valor de Data de : o
Meta Descri¢éo Fonte de . . Peso Faixas de Avaliacédo
_ referéncia referéncia
medida
1 2 3 4 5
) Implementar novo sistema . Mapeam Edital de L
1. Gerenciamento ) Estéagio de o TR TR L Licitacdo
. de gerenciamento de . Qualitativo - n.a. 34% ento de o licitagdo i
de projetos . Implementacéo . inicial pronto . concluida
projetos rotinas publicado
Eliminar apontamentos de | [ n°® de convénios e
inadimpléncia no tocante | contratos de repasse
2. Apontamentos | aos contratos de repasse e | com apontamentos | / [ % R 2009 33% >10% 10% 50 204 0%
de inadimpléncia aos convénios | total de convénios e
gerenciados diretamente | contratos de repasse
pela ACR (atualmente = 47) ]
Autoriza-
. Carta- Aprovag ¢éo do Assinatura
Listagem .
o PVAT I Contratacio da operacio nicial consulta | &o pela Tesouro do
: de crédito do PMAT 1l Estagio da Contratacao Qualitativa - n.a. 33% dos enviada | diretoria Nacional contrato
. ao do para a entre as
projetos
BNDES BNDES contrata- partes
céo
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RIO

PREFEITURA

CONSELHO DE CONTRIBUINTES*

Aumentar o nUmero de

Tributacdo e Fiscalizacao,
e Ouvidoria

1 Cadast ) cadastramento de N° de
. Cadastramento -
recursos (e reducdo do Relatoério Interno (CCM) processos 514 2009 50% +5% +10% +15% +25% +30%
de Recursos
estoque de processos cadastrados
paralisados)
Média das notas dadas a
Secretaria do Conselho
2. Avaliacdo | por Conselheiros, Notas 1a5
. n.a. o n.a n.a 50% 1 2 3 4 5
Externa Subsecretaria de (qualitativa)

*Adicionalmente, sera realizada apresentagéo dos trabalhos desenvolvidos pelo CCM a um férum a ser indicado pela titular da pasta.
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RIO

PREFEITURA

SUPERINTENDENCIA DE ORGAMENTO

15/04
1. Elaborar os 15/04
. Elaborar a Lei de com
documentos legais Diretri o . com peque-
o etrizes  Orgamentarias D.O.M. TEMPO 15 de Abril 2009 25 16/04 ~ 15/04 14/04
exigidos pela CF — pendén- nas
dentro do prazo legal )
LDO cias pendén-
cias
30/09
2. Elaborar os Elaborar a Lei de 30/09 com
documentos legais com eque-
o 9 Orcamento  dentro  do D.O.M. TEMPO 30 de Setembro 2009 25 01/10 R ped 30/09 29/09
exigidos pela CF — prazo legal pendén- nas
LOA cias pendén-
cias
Elaborar e atualizar o 31 de agosto e
3. Elaborar a Plano Plurianual dentro do D.OM TEMPO atualizacéo nos 2009 25 01/09 e 01/09 e 31/08 e 31/08 e 30/08 e
Atualizar - PPA prazo legal meses de fevereiro | janeiro | fevereiro janeiro janeiro
janeiro
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

SUPERINTENDENCIA DE ORCAMENTO

Unidade
_ Valor de Data de : L
Meta Descrigéo Fonte de . . Peso Faixas de Avaliagdo
. referéncia referéncia
medida
1 2 3 4 5
F/SOR — Superintendéncia de Orgcamento

Atender aos prazos Forados | Forados | Forados Dentro

solicitados ou pré- prazos e | prazose | prazose dos Dentro do
4. Elaborar | estabelecidos na um o um prazos prazo com
relatérios elaboracdo de relatérios menor mesmo maior com maior
Gerenciais e | visando  subsidiar  a APURACAO DO QUANTIDA- 04 2000 15 quantitati | quantitat | quantitat | mesmo | quantitativ
Pareceres Administracao (Direta, ORGAO DE vo de ivo de ivode | guantitativ ode
Técnicos (Manter e | Indireta e CPFGF) nas relatorios | relatério | relatério ode relatérios
aprimorar) decisGes e no e se se relatérios | e informa-

acompanhamento da informa- | informa- | informa- | e informa- cOes

execucéo ¢oes coes coes coes

Média aritmética das

Maior  satisfagcdo  dos notas atribuidas ao
5. Satisfagdo dos | 4 4a5g com o indicador pelos UNID NE NE 10 1 2 3 4 5
Clientes desempenho da F/SOR avaliadores (Secretaria,

Subsecretarios e
Membros da CPFGF)




RIO

PREFEITURA

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

1. Aumento  no | yaior divulgagdo das
numero de | acdes da  SMF  na Relatorio Anual UNID 189 2009 60% 189 202 214 227 252
matérias imprensa
publicadas
Eventos ex
2. Continuidade Avaliagdo Revisdo | Melhoria Reviséo
. Dar andamento aos o ) o com a do RioF
nos projetos da ] o Escritrio de Projetos do Escritério - n.a. 10% - ) do do portal 0 Rioraz
projetos iniciados em 2009 . Secretar o
SMF de Projetos . Clipping da SMF
ia
L Realizar eventos, estimular
3. Pro-atividade L
5 a participacdo em
nas acdes de o -
L atividades externas, Relatorio Anual UNID - 2009 30% 0 1 2 3 5
Comunicagao ) =
organizar atividades de
Interna o
comunicagao interna
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ADMINISTRAGAO

FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS GERENTES

Avaliador:
Matricula:

Unidade Administrativa:

Gerente avaliado:
Matricula:

Unidade Administrativa:

ANEXO I

SIGLA:

CONCEITOS PONTUACAO
ACIMA DO ESPERADO de4,5a5,0
ATINGE O ESPERADO de 4,0a4,4
ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de3,0a3,9

ABAIXO DO ESPERADO

del1l,0a29
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

| — Capacidade de lideranca: € a facilidade com que comanda, orienta e mantém sua autoridade diante do
subordinados, promovendo o equilibrio do grupo.

Pontuacéo: de 1,0 a 5,0

I.1 - Possui recursos pessoais e/ou técnicos para exercer lideranga, sendo reconhecido como lider.

[.2 - Promove a integracdo do grupo, fazendo-o desenvolver-se no trabalho e crescer profissionalmente.

I.3 - Orienta seus subordinados nas atividades que determina.

I.4 - Consegue, com naturalidade, fazer com que seus subordinados o respeitem e acatem suas determinacdes.

Il — Planejamento das Atividades: € a proposicao de acles que visam alcancar um resultado desejado.

Pontuacéo: de 1,0 a 5,0

II.1 - Tem clareza das atividades que precisam ser realizadas e demonstra determinacdo na execu¢do das mesmas.

1.2 - Estabelece metas de trabalho para a realizacao das atividades a serem desenvolvidas.

[1.3 - Desenvolve um planejamento do trabalho, estabelecendo prioridades nas atividades a serem realizadas.

II.4 - Coordena as atividades que propde para a equipe, orientando quanto a sua execucao quando necessario.
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

lIl — Praticas Inovadoras: é a capacidade de buscar  alternativas, métodos e técnicas referentes a area  de atuacgéo. Pontuacéo: de 1,0 a 5,0

ll.1 - E capaz de criar ou inovar projetos, planos e metodologias para a melhoria do trabalho.

1.2 - Percebe situagdes problematicas e consegue dar solu¢des adequadas.

[11.3 - Cria novas metodologias de trabalho em face a mudancas ocorridas.

ll.4 - E aberto a novas idéias e praticas.

IV — Foco em Resultados: trabalha em prol da conver  géncia entre objetivos e resultados. Pontuacéo: de 1,0 a 5,0

IV.1 - Demonstra comprometimento com 0s objetivos, metas e prazos estabelecidos.

IV.2 - Prioriza as a¢c6es em funcdo dos resultados.

IV.3 - Planeja e trabalha com metas estabelecidas para curto, médio e longo prazos.

IV.4 - Avalia os custos e beneficios dos projetos propostos.
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£5FRIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS SERVIDORES

Avaliador:
Matricula:

Unidade Administrativa:

Servidor avaliado:

Matricula:

CONCEITOS PONTUACAO
ACIMA DO ESPERADO de 4,5a5,0
ATINGE O ESPERADO de4,0a4,4
ATINGE PARCIALMENTE O ESPERADO de 3,0a3,9
ABAIXO DO ESPERADO de1,0a29

NAO AVALIAVEL

NA
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

| - Subordinagéo: é como o funcionario acata e cump  re as orientacdes de servigo ou disciplinares.

Pontuacéo: de 1,0 a 5,0

I.1 - Acata as orientacdes, ordens de servico e normas disciplinares que recebe.

1.2 - Assume as orientacdes recebidas, transmitindo-as aos demais quando necessario.

1.3 - Coloca-se a disposicao para exercer atividades de outras equipes, se demandado (ex. mutirdo).

I.4 - Busca aprimorar as tarefas que lhe foram determinadas.

Il - Conhecimento de procedimentos: € ter os conhec  imentos necessarios para a execuc¢éao do trabalho.

Pontuacéo: de 1,0 a 5,0

II.1 - Possui conhecimento das atividades e procedimentos sob sua responsabilidade.

II.2 - Consegue sugerir melhores métodos na execucédo de suas atividades.

[1.3 - Busca meios de racionalizar as suas atividades de modo a facilitar o processo de trabalho.

[1.4 - Busca orientacdo para realizar as atividades que ndo domina.
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{5 RIO

PREFEITURA

ADMINISTRAGAO

IIl — Produtividade: é a capacidade de desenvolver  os trabalhos com responsabilidade, participacéo, ap erfeicoamento

continuo, enfatizando o cumprimento das metas, além de buscar a eficiéncia na utilizacao dos recursos disponiveis.

Pontuacéo: de 1,0 a 5,0

l1l.1 - Realiza suas atividades cumprindo as metas estabelecidas.

[11.2 - Demonstra envolvimento com suas atividades, mostrando empenho na busca de melhores niveis de atuacéo.

[11.3 - Apresenta resultados satisfatorios dentro dos prazos estabelecidos.

ll.4 - E capaz de desenvolver o trabalho aplicando os conhecimentos exigidos, buscando se aperfeicoar continuamente.

IV — Relagbes Interpessoais: € a habilidade de inte  ragir e manter o bom relacionamento com seus pares, superiores,
subordinados (se houver) e publico em geral.

Pontuacéo: de 1,0 a 5,0

IV.1 - Trata com cortesia, disponibilidade e respeito os seus pares, superiores, subordinados (se houver) e publico em geral.

IV.2 - Preocupa-se em passar as informacdes corretas e completas, de forma objetiva.

IV.3 - Mantém um bom relacionamento profissional, respeitando idéias e opinides diferentes sem criar atritos.

IV.4 - Influencia positivamente os colegas de trabalho.
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